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Thông tin cho 
SKͥ�KX\QK�Yj�
QJɉ͝L�FKăP�VyF�
K͍F�VLQK�Yɾ�YLʄF�
ÿX͕L�K͍F�WɞP�
WK͝L�Yj�ÿX͕L�K͍F�
Fy�WK͝L�KɞQ
+ɤX�KɼW�FiF�K͍F�VLQK�Fɉ�[ͭ�
P͙W�FiFK�DQ�WRjQ�Yj�WtFK�FͱF�
QɼX�FiF�HP�Fy�WKʀ�OjP�QKɉ�
Yɪ\�ÿɉͣF�

.KL�P͙W�K͍F�VLQK�NK{QJ�WKʀ�
Fɉ�[ͭ�QKɉ�Yɪ\��WKɉ͝QJ�Oj�Yu�
FiF�HP�FɤQ�Vͱ�JL~S�ÿ͡�ÿʀ�OjP�
QKͯQJ�Ju�Pj�FiF�HP�ÿɉͣF�\rX�
FɤX�SKɠL�OjP��0͙W�K͍F�VLQK�
Fy�WKʀ�YɨQ�ÿDQJ�FzQ�K͍F�FiF�
N͹�QăQJ�WUX\ɾQ�WK{QJ��ELʀX�O͙�
FɠP�[~F�KRɴF�[m�JLDR��&iF�HP�
Fy�WKʀ�NK{QJ�Fy�NKɠ�QăQJ�Vͭ�
GͥQJ�FiF�N͹�QăQJ�FͧD�PuQK�Yu�
FiF�HP�FɠP�WKɢ\�E͑L�U͑L��FăQJ�
WKɰQJ�KRɴF�NK{QJ�NK͏H��9jL�
K͍F�VLQK�ÿDQJ�F͑�JɬQJ�ÿiS�
ͩQJ�QKX�FɤX�FͧD�FáF�HP�Yɾ�
WuQK�EɞQ��Vͱ�W{Q�WU͍QJ�Yj�KzD�
QKɪS��QKɉQJ�ÿm�NK{QJ�WKͱF�
KLʄQ�ÿLɾX�Qj\�WKHR�P͙W�FiFK�
W͑W�QKɢW�

ĈX͕L�K͍F�WɞP�WK͝L�Yj�ÿX͕L�K͍F�Fy�WK͝L�
KɞQ�KͯX�tFK�QKɉ�WKɼ�QjR"
ĈX͕L�K͍F�WɞP�WK͝L�Yj�ÿX͕L�K͍F�Fy�WK͝L�KɞQ�NK{QJ�
ÿɉͣF�Vͭ�GͥQJ�QKɉ�KuQK�SKɞW��&iF�ELʄQ�SKiS�Qj\�Oj�
QKͯQJ�ÿiS�ͩQJ�ÿ͑L�Y͛L�KjQK�YL�FͧD�K͍F�VLQK�ɠQK�
Kɉ͟QJ�ÿɼQ�Vͱ�DQ�WRjQ�Yj�VLQK�KRɞW�K͍F�WɪS�FͧD�
QJɉ͝L�NKiF�

Ĉ8͔,�+͌&�7ɝ0�7+͜,�9¬�Ĉ8͔,�+͌&�&Ï�7+͜,�+ɝ1�

���JL~S�FiF�WUɉ͝QJ�K͍F�Oj�QɇL�K͍F�WɪS�DQ�WRjQ�Yj�WtFK�FͱF�
FKR�P͍L�QJɉ͝L

���ÿɉͣF�Vͭ�GͥQJ�NKL�QKͯQJ�WKͩ�NKiF�NK{QJ�JL~S�K͍F�VLQK�
Fɉ�[ͭ�P͙W�FiFK�DQ�WRjQ�Yj�WtFK�FͱF

��Oj�FiF�WKʀ�WKͩF�JLɠL�TX\ɼW�YɢQ�ÿɾ

���JL~S�K͍F�VLQK��SKͥ�KX\QK��QJɉ͝L�FKăP�VyF�K͍F�VLQK�Yj�
QKj�WUɉ͝QJ�WuP�UD�FiFK�K͗�WUͣ�K͍F�VLQK�Fɉ�[ͭ�P͙W�FiFK�
DQ�WRjQ�Yj�WtFK�FͱF�WURQJ�WɉɇQJ�ODL�

ĈX͕L�K͍F�WɞP�WK͝L�Oj�Ju"
Ĉ8͔,�+͌&�7ɝ0�7+͜,�

���Oj�P͙W�ÿiS�ͩQJ�QJɬQ�KɞQ�OLrQ�TXDQ�ÿɼQ�KjQK�YL�FͧD�K͍F�
VLQK�ɠQK�Kɉ͟QJ�ÿɼQ�Vͱ�DQ�WRjQ�Yj�VLQK�KRɞW�K͍F�WɪS�FͧD�
QJɉ͝L�NKiF

���Fy�QJKśD�Oj�K͍F�VLQK�NK{QJ�ÿɼQ�WUɉ͝QJ�WURQJ�NKRɠQJ�Wͫ��
��ÿɼQ���QJj\�K͍F

��GR�KLʄX�WUɉ͟QJ�TX\ɼW�ÿʈQK�

ĈX͕L�K͍F�Fy�WK͝L�KɞQ�Oj�Ju"
Ĉ8͔,�+͌&�&Ï�7+͜,�+ɝ1�

���Oj�Vͱ�ÿiS�ͩQJ�GjL�KɞQ�KɇQ�ÿ͑L�Y͛L�KjQK�YL�QJKLrP�WU͍QJ�
FͧD�K͍F�VLQK�Jk\�ɠQK�Kɉ͟QJ�ÿɼQ�Vͱ�DQ�WRjQ�Yj�VLQK�KRɞW�
K͍F�WɪS�FͧD�QJɉ͝L�NKiF

���Fy�QJKśD�Oj�K͍F�VLQK�NK{QJ�ÿɼQ�WUɉ͝QJ�WURQJ�NKRɠQJ�Wͫ���
ÿɼQ����WXɤQ�WKHR�QLrQ�OʈFK�KRɴF�SKɤQ�FzQ�OɞL�FͧD�K͍F�Nƒ

���FKʆ�Fy�WKʀ�[ɠ\�UD�QɼX�K͍F�VLQK�Eʈ�ÿX͕L�K͍F�WɞP�WK͝L�OɤQ�
ÿɤX�WLrQ�WURQJ�NKRɠQJ�Wͫ���ÿɼQ���QJj\�K͍F

��GR�KLʄX�WUɉ͟QJ�TX\ɼW�ÿʈQK�

/~F�QjR�P͙W�K͍F�VLQK�Fy�WKʀ�Eʈ�ÿX͕L�
K͍F�WɞP�WK͝L�KRɴF�ÿX͕L�K͍F�Fy�WK͝L�
KɞQ"
/XɪW�TX\�ÿʈQK�UɮQJ�KLʄX�WUɉ͟QJ�Fy�WKʀ�ÿX͕L�K͍F�WɞP�WK͝L�
KRɴF�ÿX͕L�K͍F�Fy�WK͝L�KɞQ�P͙W�K͍F�VLQK��ĈLɾX�Qj\�FKʆ�Fy�
WKʀ�[ɠ\�UD�NKL�KLʄX�WUɉ͟QJ�Fy�Oê�GR�FKtQK�ÿiQJ�ÿʀ�WLQ�UɮQJ�
K͍F�VLQK�ÿy�ÿm�KjQK�ÿ͙QJ�P͙W�FiFK�Fy�ɠQK�Kɉ͟QJ�ÿɼQ�Vͱ�
DQ�WRjQ�Yj�VLQK�KRɞW�K͍F�WɪS�FͧD�QJɉ͝L�NKiF�
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4X\ɼW�ÿʈQK�ÿɉͣF�WKͱF�KLʄQ�QKɉ�WKɼ�
QjR"
+LʄX�WUɉ͟QJ�Vɺ�KjQK�ÿ͙QJ�F{QJ�EɮQJ�Yj�[HP�[pW�WͫQJ�
WuQK�KX͑QJ�

+LʄX�WUɉ͟QJ�SKɠL�WK͏D�PmQ�UɮQJ�ÿX͕L�K͍F�WɞP�WK͝L�KRɴF

ÿX͕L�K͍F�Fy�WK͝L�KɞQ�Oj�ÿiS�ͩQJ�WKtFK�KͣS�QKɢW�ÿ͑L�Y͛L�
KjQK�YL�FͧD�K͍F�VLQK�

7{L�Fy�WKʀ�OjP�Ju�ÿʀ�JL~S�FKR�FRQ�W{L"
ĈLɾX�OX{Q�OX{Q�TXDQ�WU͍QJ�Oj�KLʀX�QKͯQJ�Ju�ÿm� 
[ɠ\�UD�

��*Lͯ�EuQK�WśQK

��1yL�FKX\ʄQ�Y͛L�FRQ�FͧD�TXê�Yʈ

��1yL�FKX\ʄQ�Y͛L�QKj�WUɉ͝QJ�

&�QJ�QKDX�KͣS�WiF��TXê�Yʈ�Fy�WKʀ�OɪS�P͙W�Nɼ�
KRɞFK�ÿʀ�

��K͗�WUͣ�FKR�KjQK�YL�WtFK�FͱF�Yj�DQ�WRjQ�FͧD�FRQ�TXê�Yʈ

��K͗�WUͣ�FKR�YLʄF�K͍F�WɪS�FͧD�FRQ�TXê�Yʈ�

Ĉk\�Vɺ�Oj�P͙W�SKɤQ�FͧD�

��+͙L�1JKʈ�;iF�ĈʈQK�3KɉɇQJ�+ɉ͛QJ�*LɠL�4X\ɼW�9ɢQ�Ĉɾ

��&X͙F�K͍S�WiL�WKLɼW�OɪS�TXDQ�Kʄ�

&8͘&�+͌3�7È,�7+,ɻ7� 
/ɩ3�48$1�+ʃ

Ĉ8͔,�+͌&�&Ï� 
7+͜,�+ɝ1

&Ï

+¬1+�9,

75͞�/ɝ,�1+¬�75Ɉ͜1*

Ĉ8͔,�+͌&�7ɝ0�7+͜,

��Ĉɻ1��� 
1*¬<

75͞�/ɝ,�1+¬�75Ɉ͜1*

75͞�/ɝ,�1+¬�75Ɉ͜1*

&8͘&�+͌3�7È,�7+,ɻ7� 
/ɩ3�48$1�+ʃ

Ĉ8͔,�+͌&�&Ï� 
7+͜,�+ɝ1

.+Ð1*

Ĉ8͔,�+͌&�7ɝ0�7+͜,�
&+͜�Ĉ͢,�&+ʅ�7+ʇ

��Ĉɻ1��� 
1*¬<

+͘,�1*+ʇ�;È&�Ĉʇ1+
3+ɈɆ1*�+Ɉ͚1*�*,ɟ,�

48<ɻ7�9ɡ1�Ĉɽ

Ĉ8͔,�+͌&������
78ɣ1

+͌&�7ɩ3�7+$<�
7+ɻ

;(0�;e7�*,ͮ$�
7+͜,�+ɝ1�Ĉ8͔,�

+͌&

.KLɼX�1ɞL�Yj�.KiQJ�&iR

.+Ð1*�7+ɿ�.+È1*�&È2�48<ɻ7�Ĉʇ1+�Ĉ8͔,�+͌&�
7ɝ0�7+͜,

1ɼX�TXê�Yʈ�NK{QJ�WKʀ�JLɠL�TX\ɼW�Vͱ�EɢW�ÿ͓QJ�Y͛L

WUɉ͝QJ�K͍F�FͧD�FRQ�PuQK�Yɾ�TX\ɼW�ÿʈQK�ÿX͕L�K͍F�WɞP�
WK͝L��TXê�Yʈ�Fy�WKʀ�NKLɼX�QɞL�OrQ�%͙�3KɪQ�é�.LɼQ�+͓L�
7LɼS�&ͧD�.KiFK�+jQJ�FͧD�%͙�*LiR�'ͥF�(Department for 
Education Customer Feedback Unit)�

6͑�ÿLʄQ�WKRɞL�1800 677 435��PLʂQ�SKt�

+m\�G�QJ�PɨX�ÿɇQ�NKLɼX�QɞL�WUͱF�WX\ɼQ�WɞL�WUDQJ�PɞQJ�
www.education.sa.gov.au/schoolcomplaint
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4Xê�Yʈ�Vɺ�WuP�KLʀX�FiFK�NKiQJ�FiR�TX\ɼW�ÿʈQK�ÿX͕L�K͍F�
Fy�WK͝L�KɞQ�WɞL�+͙L�1JKʈ�;iF�ĈʈQK�3KɉɇQJ�+ɉ͛QJ�*LɠL�
4X\ɼW�9ɢQ�Ĉɾ�(Directions Conference)��4Xê�Yʈ�FŸQJ�Vɺ�
QKɪQ�PɨX�ÿɇQ�NKiQJ�FiR��4Xê�Yʈ�Fy���QJj\�QKj�WUɉ͝QJ�
OjP�YLʄF�VDX�+͙L�1JKʈ�;iF�ĈʈQK�3KɉɇQJ�+ɉ͛QJ�*LɠL�
4X\ɼW�9ɢQ�Ĉɾ�ÿʀ�QɞS�ÿɇQ�NKiQJ�FiR�FͧD�PuQK�

4Xê�Yʈ�Km\�QK͛�UɮQJ��KɤX�KɼW�FiF�K͍F�VLQK�Fɉ�[ͭ�P͙W�
FiFK�DQ�WRjQ�Yj�WtFK�FͱF�NKL�FiF�HP�Fy�WKʀ�OjP�QKɉ�Yɪ\�
ÿɉͣF��4Xê�Yʈ�Km\�OjP�YLʄF�Y͛L�QKj�WUɉ͝QJ�ÿʀ�K͗�WUͣ�FRQ�
PuQK�WKjQK�F{QJ�WURQJ�YLʄF�K͍F�WɪS�FͧD�FiF�HP�

0ͥF�WLrX�FͧD�FK~QJ�W{L�Oj�Vͱ�KzD�QKɪS�DQ�WRjQ�FKR�
WɢW�Fɠ�K͍F�VLQK�


