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Œşŉş�πŎŉş�ĹŔ�
ŋŧĻŔŧĻĺŉşǠĸ Ī�ĺŧ �
σŖĵ�οōŖĪŐō�ĹŔ�
οōŚŧŌ�ĺŔōŧ�śĪŐĪŌš�
ŁşōĺşŔš
अधिकांश विद्ार्थी यदि हो सके तो 
सुरक्ात्मक और सकारात्मक तरीके से 
ही व्यिहार करते हैं। यदि कोई विद्ार्थी 
ऐसा नहीं कर सकता ह,ै तो आम-तौर 
पर ऐसा इसलिए होता ह ैक्योंकक उन्हें 
जो करने के लिए कहा गया ह,ै उसे करने 
महें उन्हें मिि की ज़रुरत होती ह।ै हो 
सकता ह ैकक विद्ार्थी अभी संचार, 
भािनात्मक या सामाधजक कौशि सीख 
रहा हो। हो सकता ह ैकक िे अपने 
कौशि का प्रयोग करने महें सक्म न हयों 
क्योंकक िे कनराश, परशेान या अस्वस्थ 
महसूस कर रह ेहैं। कुछ विद्ार्थी वमत्रता, 
सम्ान और समािेशे की अपनी ज़रुरतयों 
को पूरा करने की कोधशश कर रह ेहोते 
हैं, परन्ु उन्योंने सि्वश्ेष्ठ तरीके से ऐसा 
नहीं ककया होता ह।ै    

οōŖĪŐō�œş�οōŚŧŌ�ĺŔōş�ĺŨ śŧ�śŜşœĺ�ŜŪŉş�ŜŨ$
οōŖĪŐō�ĹŔ�οōŚŧŌ�ĺŪ�ŋʜ�ŋŧōŧ�ĺŧ �ŉūŔ�ŎŔ�ǷœŪļ�ōŜ�οĺœş�Łşŉş�ŜŨŹ�œŧ�
ρŘˊşŊΣ�ĺŧ �͚ŘŜşŔ�ĺŧ �Ƿρŉ�ĺΜ�Łşōŧ�ŘşŖš�Ƿρŉπǣœşĵĩ �ŜŪŉš�ŜΫ�ŁŪ�ŋţśŔή�ĺΜ�
śŢŔƵş�ĹŔ�σřƵş�Ƿşπ˹�ĺŪ�ǷőşρŘŉ�ĺŔŉš�ŜΫŹ

οōŖĪŐō�ĹŔ�οōŚŧŌ�ĺŔōş�

•  इससे सू्ियों को हर ककसी के लिए धशक्ा-प्रादति के सुरलक्त और सकारात्मक 
स्थान बनने महें मिि वमिती है

•  इनका प्रयोग तब ककया जाता ह ैजब अन्य किम उठाने से विद्ाधर्थिययों को 
सुरक्ात्मक ि सकारात्मक तरीके से काम करने महें मिि न वमिी हो

• समस्ा का समािान करने की प्रदरियाएँ हैं

•  इससे विद्ाधर्थिययों, माता-दपता, िेखरखेकता्वओ ंि सू्ि को यह कनिा्वररत करने 
महें मिि वमिती ह ैकक भविष्य महें विद्ाधर्थिययों का सुरक्ात्मक ि सकारात्मक ढंग 
से व्यिहार करने महें समर््वन कैसे करना ह।ै 

οōŖĪŐō�ĺŔōş�ȼş�ŜŪŉş�ŜŨ$
οōŖĪŐō�ĺŔōş�

•  ककसी विद्ा
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ĬŎōš�śĪŉşō�ĺΜ�Œŋŋ�ĺŔōŧ�ĺŧ �σŖĵ�ŒΫ�ȼş�ĺŔ�
śĺŉş�śĺŉš�ιĩ$
ŁŪ�θĭ�ŜŨ�İśŧ�śŒłōş�ŜŒŧřş�Őθŉ�ŒŜʸŎţňǠ�ŜŪŉş�ŜŨŹ

• शांत रहहें

• अपनी संतान के सार् बात करहें

• सू्ि के सार् बात करहें।

πŒŖĺŔ��ĭŎ�œŪŁōş�Őōş�śĺŉŧ�śĺŉš�ŜΫ�

•  अपनी संतान के सुरक्ात्मक ि सकारात्मक व्यिहार का समर््वन करने की

• अपनी संतान की धशक्ा-प्रादति की। 

œŜ�οō̩τŖυĻŉ�ĺş�ĵĺ�őşļ�ŜŪļş�

• डॉयरके्शन्स कांफ्हें स 

• ररकनेक्शन मीकटंग।

σřĺşœŉΨ�ĹŔ�ĬŎšŖΨ
οōŖĪŐō�ĺŧ �ŏŨ śŖή�ŎŔ�ĬŎšŖ�ōŜ�ĺΜ�Łş�śĺŉš�ŜŨ

यदि आप कनिंबन के फैसिे के बार ेमहें अपनी संतान के सू्ि के सार् असहमवत 
का समािान नहीं कर सकते/सकती हैं, तो आप धशक्ा विभाग की उपभोक्ा 
फीडबैक ईकाई (Department for Education Customer Feedback 
Unit) को धशकायत कर सकते/सकती हैं। 

फोन 1800 677 435 (टोि फ्ी)

www.education.sa.gov.au/schoolcomplaint पर उपिब्ध 
ऑनिाइन धशकायत फॉम्व का प्रयोग करहें 

οōŚŧŌ�ĺŔōŧ�ĺŧ �ŏŨ śŖŧ�ŎŔ�ĬŎšŖ�ĺΜ�Łş�śĺŉš�ŜŨ

आपको डॉयरके्शन्स कांफ्हें स (Directions Conference) पर यह पता 
चिेगा कक कनषेि करने के फैसिे पर अपीि कैसे करनी ह।ै आपको अपीि फॉम्व 
भी वमिेगा। Directions Conference के बाि अपनी अपीि जमा करने के 
लिए आपके पास सू्िी काय्वकाि के 5 दिन̀


