
 

Como presentar  una queja ante el 
Departamento de Educación  
 

Nos damos cuenta de que a veces las cosas salen mal y usted puede sentir que no se satisfacen sus 
expectativas. Si tiene una queja que no ha sido resu elta o desea su 

razón de ser . 
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Como presentar una queja 
1.er Paso: gestión directa y resolución temprana de quejas
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