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	교육부에 불만 제기하기
	우려사항과 불만의 유형
	불만을 제기하기
	1단계: 최전방에서 불만을 처리하여 조기에 해결
	학교, 유치원 또는 처음에 결정을 내린 사람에게 말하십시오. 가능하면 어디에서라도 처음의 결정을 내린 자에게 그 우려사항 또는 불만을 해결할 기회를 주는 방식을 권장합니다. 학교의 경우 이는 교사 또는 학년 코디네이터일 수 있습니다. 법인 사무소에서는 사무담당관 또는 팀리더일 수 있습니다.
	귀하의 불만처리에 대해 여전히 만족하지 않으실 경우 해당인의 라인 매니저에게 연락하실 수 있습니다. 이는 학교의 경우 교장 또는 유치원 책임자 또는 법인사무소의 경우 매니저 또는 이사일 수 있습니다. 시간을 내어 그들에게 연락하여 귀하의 우려사항에 대해 논의하실 수 있도록 요청하십시오. 귀하는 귀하의 우려사항을 이메일로 보내길 원하실 수도 있습니다.
	3 단계:  외부 불만 해결


