


 

Raising a complaint with the Department for Education | 2 

िशकायत करना 
कदम 1 : अिग्रम भाग म� िशकायत का प्रबंध और प्रार� म� ही समाधान 
 

ű̉ œ, Ƭů ű̉ œ Őū ŏűœ ŬŉńƈŐ œŶŉŶ ŗūœŶ ˧Ůǃ śŶ ōūŅ ĶőƎ ί Ŝŏ ĮĶ įśů ƬŬƠŐū Ķź ōŢūŗū ŇŶŅŶ ŜƑ ĽŜūſ ŏűœ 
ŬŉńƈŐĶŅūƈ Ķź ĽŜūſ śƁŎŗ Ŝź, ŬĻƁŅū Őū ŬŘĶūŐŅ Ķū śŏūňūŉ ĶőŉŶ Ķū Ĥŗśő ŬŇŐū ĽūŅū Ŝŷί ű̉ œ ŋŭőśő ŏƎ 
ŐŜ ˧Ůǃ ŀůĻő Őū ĶǕū Ķū ĶŸŬłƈŉŶŀő Ŝź śĶŅū Ŝŷί ĶŸŋƔőŶŀ İŬŌś ŏƎ ŐŜ ˧Ůǃ Ķźħ ĤŬňĶūőů Őū ŀůŏ 
œůłő Ŝź śĶŅū Ŝŷί 
 

ŐŬŇ ĥŋ ŬŌő Ŏů śƁŅŰ˺ ŉŜů Ɓ ŜƑ ŬĶ ĥŋĶů ŬŘĶūŐŅ ŋő ɭūŉ ŬŇŐū ĸŐū Ŝŷ, Ņź ĥŋ Ĩś ˧Ůǃ ĶŶ  œūĦŉ 
ŏŷŉŶĽő śŶ śƁŋĶƈ  Ķő śĶŅŶ/śĶŅů ŜƑί ŐŜ ű̉ œ ŋŭőŗŶŘ ŏƎ Ķźħ ŬƬƁŬśŋœ Őū Ƭů ű̉ œ łŸŐőŶǁő Őū ŬŌő 
ĶŸŋƔőŶŀ İŬŌś ŏƎ Ķźħ łŸŐőŶǁő Ŝź śĶŅū Ŝŷί Ĥŋŉů ŬĻƁŅūĲƁ Ķů ĻĻūƈ ĶőŉŶ ĶŶ  ŬœĮ ĨŉśŶ śƁŋĶƈ  ĶőĶŶ  
śŏŐ ōŰĶ ĶőƎ ί ĥŋ ħ-ŏŶœ ĶőĶŶ  Ĥŋŉů ŬĻƁŅūĮſ  ˧ǃ Ķőŉū ĻūŜ śĶŅŶ/śĶŅů ŜƑί   
 

ĤŬň

https://schools-sa.force.com/CFU/s/
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कदम 3: बाहरी िशकायत समाधान 
 

ŐŬŇ ĶŇŏ 1 ĳő 2 ĶŶ  ŏūɭŏ śŶ Ŝŏ ĥŋĶů ŬŘĶūŐŅ Ķū śŏūňūŉ ĶőŉŶ ŏƎ ĤśǕŏ őŜŅŶ ŜƑ, Ņź ĥŋ 
Ombudsman SA śŶ ̠ŅƁƧ śœūŜ œŶ śĶŅŶ/śĶŅů ŜƑί ĥŋĶů ŬŘĶūŐŅ Ķů ŋŭőŮΉņŬŅŐūſ ŐŜ ŬŉňūƈŭőŅ ĶőƎĸů 

ŬĶ ǎū ŗŶ śŜūŐŅū Ķő śĶŅŶ ŜƑ Őū ŉŜů Ɓί    

ōūŜőů śƁΉņū Ķū śƁŋĶƈ : 

Ombudsman SA (OSA) 

Ŭŉ:ŘŰˉ ĶŸœ:  1800 182 150 

ħ-ŏŶœ:       ombudsman@ombudsman.sa.gov.au   

 

ŏūŏœŶ ĶŶ  ƬĶūő ŋő ŬŉŎƈő ĶőŅŶ ƞĮ, OSA śūŏūʈŅ: ŐŜ ŋűļŶ ĸū ŬĶ ǎū Ombudsman (œźĶŋūœ) ĶŶ  ŋūś 

ĥŉŶ śŶ ŋŜœŶ ĥŋŉŶ Ĥŋŉů ŬŘĶūŐŅ ű̉ œ, Ƭů ű̉ œ Őū CFU śŶ Ķů Ŝŷί  

https://www.ombudsman.sa.gov.au/
mailto:ombudsman@ombudsman.sa.gov.au
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